ACIO




ESTACIO

2017

FRENTES ESTRATEGICAS

PEDRO THOMPSON
PRESIDENTE




FRENTES
ESTRATEGICAS

E.m[m

GOVERNANCA CORPORATIVA

GERACAO CRESCIMENTO
GANHO DE EFICIENCIA
/]

DE CAIXA

RECONHECIMENTO DA MARCA

DIFERENCIAIS DE QUALIDADE ACADEMICA



ESTACIO

2017

GANHO DE EFICIENCIA:
TOPLINE

PEDRO THOMPSON
PRESIDENTE



NOVAS INICIATIVAS
NO PROCESSO
DE CAPTACAO

CRIACAO DE
VALOR
SUSTENTAVEL
NO TOPLINE

ESTRATEGIA



FUNIL DE CAPTACAO

CLASSIFICADOS
MAT. FINANCEIRA -

A MAT. ACADEMICA '

Alunos eram enturmados apos classificagao no vestibular,

PROCESSOS

independentemente da matricula financeira e academica.

ENSALAMENTO INEFICIENTE MELHOR RELACAO ALUNO/SALA
PRESSAO NO CUSTO DOCENTE GANHO DE EFICIENCIA NO CD/ROL
BASE DE ALUNOS INFLADA BASE DE ALUNOS SAUDAVEL
IMPACTO NEGATIVO NA PDD MENOR PRESSAO SOBRE A PDD

MAIOR GERACAO DE CAIXA




CANAIS DE

VENDA

NOVO DIMENSIONAMENTO AUMENTA
FORCA DE VENDAS EM 4,6x

de 65 para 304 consultores de vendas Ndmero de consultores por unidade =
Benchmark de Mercado

ND
w

100%
80%
60%

m 75 74 44
3.5 3 3,1 3 3,1 S :
0,9 |
T os 0,7 0,7
- ufl 20 mn 1§

A40%
J
0%

UNESA CENTRO-SUL NORDESTE NORTE mATUAL mPROJ E(;AO BENCHMARK DE MERCADO

N

N

N

—

Il \° DE NOVOS CONSULTORES [l N° DE CONSULTORES
CONTRATADOS




ESTRATEGIA

ISENCOES
POLITICA ANTERIOR x ATUAL

ISENCOES DE
100% DA
MENSALIDADE

TAXA FIXA DE R$59 NA
PRIMEIRA MENSALIDADE

OBJETIVOS BASICOS DA MUDANCA DE POLITICA:
- ANTECIPAR A CURVA DE MATRICULAS FINANCEIRAS
- ATRAIR ALUNO QUE EM MEDIA TEM MENOS EVASAO
- RESPONDER A OFERTA DE CONCORRENTES DIRETOS

REDUCAO DE BOLSAS E SUBSTITUICAO DAS ISENCOES

REDUCAO REAL DE ISENCOES E DESCONTOS

64 %

2016.2 2017.2




PARCELAMENTO ESTACIO

PRINCIPAIS CARACTERISCAS DO PAR

e PARCELAS QUE CABEM NO BOLSO

PARCELAS PROGRESSIVAS E SEM JUROS: INICIANDO COM 70% DA MENSALIDADE
e SIMPLES E DIRETO COM A ESTACIO

e MODELO FLEXIVEL
- POSSIBILIDADE DE MUDANCA DO PAR PARA BOLSA DE 30% NO FINAL DE CADA SEMESTRE

- NAO ACUMULA PAGAMENTOS - SALDO DEVEDOR COBRADO APENAS APOS O TEMPO MINIMO
DO CURSO

e MAIOR FIDELIZAGAO DO ALUNO

e OFERTAS DIRECIONADAS A DETERMINADAS REGIOES E CURSOS (NAO CANIBALIZACAO)

MAIOR LIFE TIME VALUE (LTV) DO ALUNO




OUTPUTS 2017 )
% RENOVACAO CALOURO

20171 x 2017.2

PRESENCIAL

MELHORA DE 102%

EAD

RESULTADO DA MUDANCA NA ESTRATEGIA MELHORA DE 91%

DE PRECIFICACAO E MELHOR
DIRECIONAMENTO DOS DESCONTOS:

® BASE DE ALUNOS MAIS SUSTENTAVEL
? ALUNOS ADIMPLENTES
® GESTAO DE DESEMPENHO

® MAIOR PREVISIBILIDADE DO CUSTO DOCENTE E DESPESAS
OPERACIONAIS

® OTIMIZACAO DA VERBA DE MARKETING

MAIOR CONVERSAO EM
MATRICULAS ACADEMICAS

BASE DE EVASAO DO
ULTIMO TRIMESTRE

PRESENCIAL

MELHORA DE 42%

EAD

MELHORA DE 35%



EXPANSAO PORTFOLIO DE CURSOS

+ 332 cursos aprovados

EVOLUCAO BASE DE ALUNOS E TICKET MEDIO

689 10
. 575 573 525 il
EVOLUGAO ROL
+6,4%
154 166 190 213
2541 +12%
2388 .
2195
5531
- 531,1

5274

11




TOPLINE

CAPTACAO ALEM DE ESTRUTURACAO, MODELO DE MELHORIA CONTINUA

BUSCA IDENTIFICAR E LANCAR NOVAS INICIATIVAS.

P
PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA NA CAPTACAO

MAIOR SEGMENTACAO DE METAS

Dﬂ% METAS, PMO & KPIS E (E.G. DETALHES POR CANAL, TU%MA, KPIS OPERACIONAIS)
TREINAMENTO DE ACOMPANHAMENTO

%FO RCAS DE VENDAS | CAPACITACAO DE KPIS FDV

___________________ <) ~
PRICING, OFERTAS & | INTENSIFICAGAO DO ~ AUMENTO REPRESENTATIVO NO
@ PARCELAMENTO  PARCELAMENTOESTACIO TICKET MEDIO DE ENTRADA
COMUNICAGAO & REGIONALIZACAO DO PLANO DE MIDIA CONFORME
MARKETING ABRANGENCIA DA MARCA

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CONTACT CRIAGAO DE REGUAS DE CONTATO ESPECIFICAS ETAPA DO ALUNO
CENTER | NO FUNIL DE CAPTACAO



TOPLINE
VETERANOS

POLITICA COMERCIAL PARA VETERANOS DEVE SER

CONTINUAMENTE AVALIADA COM VISAO DE CRIACAO DE VALOR

INICIATIVAS EM PREPARACAO PARA BASE
DE VETERANOS

ALAVANCAGEM DE BIG DATA/FERRAMENTAS ANALITICAS
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